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1. 0бщие по.по}|(ения

1.1. Бастоящее |1оложение о конфликтной комиссии по вопросам разре1{1ения споров
между участниками образовательного процесса в унебном структурном подразделении
кФбразовательньтй центр кЁ}43А> (да:тее _ кФбразовательньтй шентр9 в составе ФФФ
к1|1кола менеджеров кЁ14БА> (далее - |[оложение) разработан{ " .''',етствии с
нормативно-правовь|ми документами и локш1ьнь1ми нормативнь{ми актами:

' Федеральнь1м 3аконом от 29.12'20\2 м27з-Фз к8б образовании в Российской
Федерации> (ст. 58).

о |1орядком организации и осуществления образовательной деятельности по
дополнительнь1м общеобразовательнь1м программам, утвер)кденного |1риказом
\:1инистерства образования инауки РФ от 29.08.20\з ]\9 1008, нова'{ редакция вступает
в силу 0|.0з.202з 11риказ йинпросвещения России от 27 '07 .2022 !{р 629.. |1равилами осуществления контроля и надзора в сфере образования.

о !ставом Ф8Ф к1|1кольт менедх(еров кЁ}}4БА>.
о |1оложением об унебном структурном подразделении <Фбразовательньлй центр нивА>

в составе ФФФ <1]'1кола менеджеров к[Р1БА>.

1.2. 1{омиссия по урегулировани1о споров между участниками образовательньгх отнотпений
создается в це-т1ях урегулироваг|ия разногласий ме>кду г{астниками образовательньп(
отнотпений в <Фбразовательном центре) г|о вопросам:
. реа-]1изации права обунатощихся на образование;
о обжалования ретпений о применении к обутатощимся дисциплинарного взь1скания;
. возникновения конфликтаинтересов педагогического работника;. применения локальньгх нормативньгх актов;
. применения трудового законодательства и иньп( нормативньгх правовь|х актов,

содержащих нормь1 трудового права' коллективного договора.

1.3. 1{онфликтная оитуация между участниками образовательньх отнотпений в
<Фбразовательном центре) становится предметом разбирательства в (омиссии' если
участники конфликта не урегулировали разногласия при непосредственнь{х переговорах
друг с другом.
1.4. Ретпение комисоии по урегулировани1о споров ме}кду у{астниками образовательньгх
отнолпений яв.тш{ется обязательнь1м для всех учаотников образовательньгх отнотшений
кФбразовательного центра), осуществля1ощих образовательн}то деятельность) и подле}кит
исполненихо в сроки, предусмотреннь1е указаннь|м ре1шением.
1.5. Рептение комиссии по урегулированито споров между участниками образовательнь1х
отнотпений мо)кет бьлть обэкаловано в установленном законодательством Российской
Федерации порядке.
1.6. (онфликтна'л комиссия назначается ре1пением директора <Фбразовательного центра) и
методическим советом кФбразовательного центра), для рассмотрения конфликтньтх
еитуаций ме}кду участниками образовательного процесса; число членов комиссии
нечетное' но не менее трех.
1.7. 1{онфликтна'1 комиссия в своей деятельности руководствуется:. Федера.]|ьнь1м 3аконом от 29.|2.2012 ]ф273-Фз (об образовании в Российской

Федерации> (ст. 58).
о |[орядком организации и осуществления образовательной деятельности по

дополнительнь1м общеобразовательнь1м программам' щвержденного |1риказом
\4инистерства образоват1ияинауки РФ от 29.08.201з лъ 1008, нова'т редакция вступает в
силу 01.03.2023 ||риказ йинпросвещения России от 27 '0] .2022 ]'{р 629.

. [{равилами осуществления контрол'{ и надзора в сфере образования.
о )/ставом ФФФ <1|1кольт менед)керов кЁ14БА>.



/

|{олох<ением об утебном структурном подразделении <Фбразовательньтй центр
кЁ!!4БА> в составе ФФФ <|1_1кола менедх{еров (нивА).
}отановленньтми критериями оценки освоения образовательнь|х программ в
<Фбразовательном центре ).
|1оложением об аттеотации обутатощихся, формах' периодичности и порядке текущего
контроля успеваемости '| промех<щоиной аттестации, обутатощихся в улебном
структурном подр€вделении <Фбразовательньтй центр (нивА) в составе ФФФ <1]]кола
менедя{еров <Ё14БА>.

11. [ель и задачи и функции конфликтной комиссии

2'|. 0сновной цельк) деятельности конфликтной комиссии являетоя разре1пение
конфликтньгх ситуаций ме)кду г{астниками образовательного процесса путем
доказательного разъяснения т'ри|1ятия оптимального варианта ре1пения в ка)кдом
конкретном слу{ае.

2.2' 3адачи комиссии:
. урегулировать разногласия между участниками образовательньтх отнотшений по

вошросам реализации т1рава на образов а\1ие:
. защитить права и законнь|е интересь| участников образовательнь1х отноштений

(обунатощу{хся) родителей (законньгх представителей) педагогов, сотрудников);
о содействовать ооциальной реа6илитации у{астников конфликтньгх и противоправньгх

ситуаций с использованием восстановительньтх технологий, профилактике
конфликтнь|х ситуаций в образовательной организации в сфере образовательньтх
отноптений;

. способствовать развитито бесконфликтного взаимодействия в <Фбразовательном
центре).

2.3. !1ринципь| деятельности комиссии

2.3.|. ||ринцип ц/манизма - человек является наивьтстшей ценность}о' подразумевает
уважение интересов всех участников спорной ситуации.
2.з.2.11ринцип объективности - предполагает понимание определенной субъективности
той информации' с которой приходитоя работать членам комиооии' умение оценить отепень
этой субъективности' умение и стремление минимизировать всяку!о субъективность,
искажа}ощ}то реальное положение дел. !анньтй принцип подразумевает способность
абстрагироваться от личнь|х установок' личнь1х целей, личньгх пристраотий, оимлатийлри
содействии в разре1пении споров' минимизировать влиях1иеличнь1х и групповь1х интересов'
установок, Ар. субъективньгх факторов на г{роцесс и результать1 исследоваъ{ияконфликтов.
2.з.з. [1ринцип компетентности 

- предполагает нш1ичие определеннь!х }ъ{ений и
навь!ков ре111ения, конфликтньгх и спорньп( ситуаций, это способность членов комиссии в
реальном конфликте осуществ]ш{ть деятельность, направленнуто на минимизаци}о
деотруктивньгх форм конфликта и перевода соци€}льно-негативньтх конфликтов в
социально-позитивное русло. Фна представляет собой уровень развития осведомленности
о диапазоне возможньгх стратегий конфликту!ощих оторон и умение оказать содействие в
реализации конструктивного взаимодействия в конкретной конфликтной ситуации.
2'з.4. ||ринцип справедливости 

- 
наказание и инь!е мерь{ при разре1шении спорнь1х и

конфликтньгх ситуаций, должньт бьлть справедливь1ми' то есть соответствовать характеру и
степени общественной опасности вьб!вленного негативного факта, оботоятельствам его
совер1пения и личности виновного.
2'з.5.1{омиссия рассматривает вопрось! организации обутения по индивиду&цьному плану,
образовательной утебной программе. Фсущеотвляет р,шре1пение конфликтньтх ситуаций,



связанньгх с системой оценки знаний; вопросов об объективности оценки знаний по
унебной прощамме во время текущего утебного года, унебной четверти (семестра), во
время промежуточной или итоговой аттестации' устнь1х вь|пускньгх экзаменов (для

разре1шения конфликтнь1х ситуаций на письменнь1х вь1пускньгх экзаменах создается
апелляционна'т коми ссия)'
2.з.6..{ля ре:шения отдельнь{х вопросов конфликтная комиссия обращается за получением
достоверной информации к г{астникам конфликта.
2.з '7 . '{ля 

полуления правомерного ре111ения комиссия использует различнь{е нормативнь!е
правовь1е документь!, информационну1о и справочнуто литературу, может обратиться за
помощь1о к специа1истам, в компетенции которь1х находится рассматриваемь:й вопрос.

1[!. Фрганизация деятельности комиссии

3.1. 1{омиссия ообирается по мере необходимости. Ретпение о проведении заседания
комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жалобьт, з€1явления,
предложения) унастника образовательньтх отнотшений не позднее 5 рабоних дней с момента
поступления такого обращения.
з.2. Фбращение в комисси}о подается в письменной форме. Б жалобе указьтва}отся
конкретнь1е фактьт или признаки нару1пений прав у{аотников образовательньгх отнотпений,
лица, допустив1пие нару1пения, обстоятельства. }чет и регистраци}о поступив1пих
обрап1ений' заявлений от участников образовательного процесса осуществляет
методический совет <Фбразовательного центра).
3.3. 3аседание комиссии считается правомочнь1м' если на нем присутствовало не менее 3/4
членов комиссии.
3.4. -11ицо, наг1равив1пее в комисси}о обращение, и лица' ньи действия об;кал}тотся в
обращении, вправе присутствовать при рассмотрении обращения на заседании комиссии и
давать пояснения.
3.5. [ля объективного и всестороннего рассмотрения обращения комиссия вправе
пригла1пать на заоедания и заслу11{ивать инь|х участников образовательньп( отнотпений.
Ёеявка даннь1х лиц на заоедание комиссии либо немотивированньтй отказ от показаний не
явля}отся препятствием для рассмотрения обращения по существу.
з '6. 1{омиссия принимает ре1шение прость1м больтпинством голосов
присутству1ощих на заседании комиссии.
з.7 . в случае установления фактов нару1]1ения прав участников образовательнь1х
отнотпений' комиссия принимает ре1шение' направленное на восстановление нару1пеннь{х
прав. Ёа .]1!1{, допустив1пих нару1шение прав обунатощихся, родителей (законньгх
представителей), а так)ке работников организации, комиссия возлагает обязанности по

устранени}о вьш{вленньгх нару1пенийи (или) недопущению нару]шений в будущем.
3.8. 1{омиссия отказь|вает в удовлетворении >тсаллобьт на нару1пение прав зсшвител'1, если
посчитает жалобу необоснованной, не вьш{вит фактьл указаннь{х нарулшений, не установит
причинно-следственну}о связь между |[оведением лица' действия которого обжалутотся, и
нару1]1ением прав лица, подав1пего жалобу или его законного представител'{.
3.9. Ретпение комиссии оформ.]ш{ется протоколом и обязательно д.]ш{ исполнения всеми

участниками образовательнь1х отноштений, подле)кит исполнени}о в указанньтй срок. 1{опии

ре1пения комиссии, подписаннь|е председателем комиссии, вруча}отся за'{вител1о или его
представителям в течение трех дней со дня принятия ре1]1ения.
3.10. Ретпение комиосии по урегулировани}о споров между участниками образовательньп(
отнотпений мо}кет бьлть обжаттовано в установленном законодательском Российской
Федерации порядке в течение 10 дней со дня [1р|4|'ятия ре1пения.

членов'



|9. 11рава и обязанности комиссии по урецлированик) споров мея{ду участникап,1и
образовательнь!х отношений

/
4.1. (омиссия ип{еет право:
. запратпивать дополнительну!о информацито, материаль] для изг{ения сути

рассматриваемого вопроса;
. вь1зьтвать на заседание г{астников конфликтной ситуации и лиц, способствутоших

ок€вать содействие для объективного рассмотрения существа з€ш{вления' пригла1]1ать
специалистов'

. сформировать предметну}о комиссито для ре1пения вопрооа об объективности
вь!ставления отметки за знания обулатощегооя (рептение принимается в течение трех
дней с момента поступления за'1вления' если срок ответа не оговорен дополнительно
заявителем);

. запра1пивать от администрации <Фбразовательного центра) представление
необходимь1х документов;

. рекомендовать приостанов'тть или отменить ранее принять1е ре1пения на основании
изу1ения сути конфликта г1ри согласии всех сторон;

. рекомендовать внести изменения в нормативно-правовь1е акть] <Фбразовательного
центра) с цель}о демократизации основ управления образовательной организацииили
рас1ширения права обунатощихся и их родителей (законньгх представителей).

4.2. (омиссия обязана:
о принимать к раосмотрени}о за'{вления лтобого участника образовательного процесса

при несогласии его с ре1пением или действием руководите]ш{' педагогического
работника, сотрудника, обутатощегооя' родителя (законного представителя);

. принимать объективное ре1пение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее
компетенции.

!. Фрганизация деятельности конфликтной комиссии

5.1. 3аседание комиссии по урегулировани}о опоров ме)кду участниками образовательньгх
отно1пений оформля}отся протоколом.
5.2. ||ротокольт заседаний комиосии хранятся два года, входят в номенклатуру дел и
передатотся по акту.
5.3. [1ротокольт регистрируотся председателем комиооии в к}{урна-тте регистрации
протоколов заседаний комиооии по урегулировани1о споров между участниками
образовательньтх отнотшений >>'

5.4. |{ротоколь1 заседаний. <}{урнал регистрации протоколов заседаний комиссии по
урегулировани1о споров между участниками образовательнь1х отнотпений) хранятся в
кабинете директора кФбразовательного центра).
5.5. [урнал регистрации г{ротоколов заоеданий пронумеровь1вается постранично,
про1пнуровь1вается' скрепляется печать}о кФбразовательного центра).

\л[. 11орядок обращения гра}[{дан в комиссик)

6.!. [{ри возникновении конфликтной оитуаци'т,спорного вопроса педагоги, обутатощиеся,
родители (законнь:е предотавители) име}о право обратиться в комисси}о через следутощие
кан€шь1 связи:
. телефон +7 (496) 540-44-84, 541-44-84
. е-гпа11:|п[о@п|тазроза6.гш



. письменное обращение в комисси1о, завизированное
кФбразовательного центра) (см. |[риложение).

в унебной

6.2. Форма обратт{ения представлена в приложении к данному |{олоя<енито.

6.з' [[ри получении обращения председателем комиооии || регистраци|4 '\м данного
обращения в я{урна_г{е регистрации за'{влений собирается комиссия в течение 3 унебньтх
дней.
6.4. 1{омиссутялриъ1имает ре111ения по ка:кдому конкретному слу{ато обращения участников
образовательнь|х отнотпений не позднее 10 рабоних дней с момента нача]1а его

раосмощения (п. 3.10 настоящего |[оложения).
6.5. в письменном и (или) устном виде щажданам предостав]ш{етоя ре1шение комиссии не
позднее 10 улебньгх дней с момента начала раосмощения за'{влену[яили обращения.
6.6. |{ри несогласии с ре1пением комиссии по урегулировани}о сг{оров мех{ду участниками
образовательнь1х отно:пений решение может бьтть об:каловано в установленном
законодательском Российской Федерации порядке в течение 10 рабоних дней со дня его
принятия.



|{рило>кение
к |1оложенито о конфликтной комиссии

по вопросам разре1пения споров
между участниками образовательного процесса

в утебном стр}ктурном подразделении
<Фбразовательньтй центр (нивА)

в составе ФФФ <1]-1кола менеджеров <Ё14ЁА>

Форма обращения

|[редседателто комиссии
по урегулировани}о опоров

между участниками образовательнь|х отнотпений

(Фио _ полностпьто), тпе:тефон, а0рес проотс,'воншя

3аявление

[1рошу рассмотреть возникший спорньпй вопрос (конфликтнук) ситуаципо)

по причине.
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(подпись)


